АНКЕТА № 2 
ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ ОЖИДАНИЙ И УДОВЛЕТВАРЕННОСТИ ПОТРЕБНОСТЕЛЕЙ 
Уважаемый, родитель! Просим Вас ответить на вопросы данной анкеты. Внимательно прочитайте и честно ответьте на вопросы. Ваше мнение важно для регулирования деятельности нашего образовательного учреждения
1. Какие виды платных дополнительных услуг посещал Ваш ребенок в этом учебном году?
_____________________________________________________________________________
2. Всегда ли с желанием ходил Ваш ребенок на данные услуги?

- Да                                                 - Нет                          - Затрудняюсь ответить
3. Ваши ожидания? Чему должен был научиться Ваш ребенок, посещая данные занятия?

_____________________________________________________________________

4. Довольны ли Вы результатом по окончании курса? Каков он?
_____________________________________________________________________
5. Много ли было пропусков данных занятий? Чаще всего, по каким причинам?

6. _____________________________________________________________________
7. В какой информации, связанной с организацией платных дополнительных услуг Вы нуждаетесь больше всего? 
_____________________________________________________________________

8. Будете ли Вы заключать договоры на платные услуги в следующем учебном году? Если да, то, на какие?

_____________________________________________________________________
9. Можете ли Вы сказать, что Ваш детский сад имеет положительную репутацию среди потребителей (родителей, работников образования)?

- Да                                                 - Нет                          - Затрудняюсь ответить

Большое спасибо за Ваши ответы!
