2.5.Организация платных дополнительных услуг (2011-2012 уч.год) 

Годовая задача: 

· мониторинг запросов потребителей в дополнительных услугах, признание этих услуг на уровне города

1. В августе было проведено общесадовое родительское собрание по организации платных дополнительных услуг на базе МАДОУ, куда были приглашены специалисты, 

оказывающие платные дополнительные услуги, которые презентовали авторские программы.

2. С августа месяца начали заключать договоры с родителями на платные образовательные услуги.

К 1 сентября  2011 г. были выполнены необходимые виды работ для осуществления деятельности по организации платных дополнительных услуг:

· сформированы группы потребителей;

· составлено расписание занятий;

· график работы специалистов, оказывающих платные дополнительные услуги;

· режим работы кабинетов, залов, помещений и др. 

Также был утвержден перечень необходимой документации по организации платных дополнительных услуг.

Оформлен информационный стенд по платным дополнительным услугам МАДОУ.

3. В этом учебном году нами предоставлены следующие виды услуг:

Это программы с прошлого года, кроме оригами, данная услуга стала, не востребована в этом учебном году.

Количество потребителей

	№

п/п
	Услуги
	Наименование программы
	Воспитанники МАДОУ № 64 «Алые паруса»
	Воспитанники других детских садов 
	Общее количество 

	1.
	Образовательные 
	Дельфиненок
	19
	24
	43

	
	Спортивная гимнастика «Сибирячок»
	49
	18
	67

	
	Логоритмика

«Ручеек»
	28
	5
	33

	
	Студия танца «Изюминка»
	36
	6
	41

	
	Изобразительная деятельность «Цветные ладошки»
	20
	11
	31

	
	«Любознатики»
	6
	3
	9

	
	«Страна эмоций»
	16
	2
	18

	ИТОГО:
	174
	68
	242

	2
	Оздоровительные 
	Массаж 
	12
	4
	16

	
	Фитнес-стайл
	-
	13
	13

	ВСЕГО:
	
	
	

	3.
	Организационные 
	День рождения
	14
	
	14

	
	
	Аренда
	
	
	

	
	
	«Волшебная гостиная Деда Мороза»
	14
	
	14

	ИТОГО:
	
	
	

	Индивидуальные консультации:

Психолог     

Логопед 

Дефектолог 
	1
	2

4

2
	2

4

3

	ИТОГО:
	1
	8
	9

	Индивидуальные занятия:

Психолог 

Логопед 

Дефектолог  
	
	1

2

1
	1

2

1

	ИТОГО:
	
	4
	4


Не нашли потребителей на новые виды образовательных услуг:

· театральная студия;

· вокальная студия;

· развивающие игры – занятия для детей раннего возраста;

· рецензирование

-группа выходного дня;

-услуги гувернера.

Также были нерентабельные услуги: 

· группа продленного дня «Увлекалочка» действовала с июля по сентябрь 2011 года. Низкая посещаемость, малое количество потребителей. В сентябре были вынуждены закрыть эту услугу.

Не введены в течение года по объективным причинам следующие виды услуг:

· технические виды услуг;

· аренда помещений.

С сентября пытались организовать аренду части центра дополнительного образования для автошколы «Зебра». Был запущен механизм подготовки всех необходимых нормативно-правовых документов. Данный процесс затянулся и только в апреле 2012 года был получен отрицательный ответ администрации ЗАТО г. Железногорск  на организацию аренды.

4. В течение учебного года постоянно совершенствовалась нормативно-правовая база:

· при появлении новых видов услуг, разрабатывались новые программы, 

корректировались договоры с родителями, со специалистами, осуществлялся расчет стоимости,  (калькуляция) и т.д.

Разработан реестр платных дополнительных услуг, ежемесячно осуществляется контроль родительских платежей  с выяснением неплательщиков и осуществление перерасчетов с учетом уважительных причин отсутствия ребенка на дополнительных услугах.

Составлен прайс платных дополнительных услуг.

Уведомление о стоимости платных дополнительных услуг.

5. С февраля введена новая штатная единица заместитель заведующего по организации платных дополнительных услуг.

В должностные обязанности специалиста входят следующие виды деятельности: 

· маркетинговая;

· рекламная;

· организационно-управляющая.

6. С марта 2012 года по многочисленным просьбам потребителей, стало возможным осуществлять оплату за дополнительные услуги через терминалы самообслуживания банкоматы «Сбербанка».

7. В марте разработана программа развития на 2012-2013 учебный год, в которой прописано необходимое оборудование и размер финансирования.

8. В марте подготовлено помещение для организации массажа согласно СанПиН. (установлена раковина, разработаны инструкции, постелен линолеум и т.д.)

9. В апреле проведена первая краевая конференция. В рамках подготовки к конференции был создан рекламный фильм о платных дополнительных услугах в МАДОУ. Также подведены итоги, обобщен и представлен опыт работы специалистов, оказываемых платные образовательные услуги.

10.  В мае организован открытый показ занятий образовательных услуг. Проведем анкетирование родителей на предмет изучения потребностей по организации платных услуг.

11.  В течение года были заработаны средства, которые можно было потратить на необходимые материалы:

- июнь 2011 г.– сумма дохода 7077,00 руб. потрачена  на цветной принтер;

- по окончании 2011 года наш доход увеличился до 58184,05. Эти средства пошли  

на покупку спортивного оборудования и канцелярских товаров.  

На конец 1-го квартала 2012 года сумма дохода составила 34266, 03. Из них часть средств мы использовали на установку сантехнического оборудования в массажном кабинете, часть на заключение договора на обслуживание оргтехники и большую сумму на наш первый рекламный баннер.
12.  В плане рекламной компании,  в апреле месяце был размещен первый рекламный 

      баннер.

13.  В декабре успешно прошли ревизорскую проверку.

Но на сегодняшний день существуют определенные проблемы:

1. В таком многообразии образовательных услуг родителям очень трудно сориентироваться. Чаще всего они исходят из своих возможностей, желаний, забывая об интересах и потребностях ребенка. 

2. Затруднен поиск новых специалистов, в силу их занятости.

3. Невостребованность  и нерентабельность некоторых услуг.

4. Трудоемкость и трудозатратность некоторых услуг при небольшой их стоимости, в частности образовательных;

5. Нехватка помещений для разнообразия видов предоставляемых услуг, например для группы выходного дня.

6. Отсутствие начального капитала для осуществления деятельности приносящей доход для улучшения условий, приобретения эксклюзивного современного оборудования, осуществления рекламных компаний.

7. В связи с отчислением комиссионных сборов за обслуживание в пользу Сбербанка, в 2012 году мы понесли потери в поступлении денежных средств за оказанные услуги, так как при оплате услуги родителем в размере 100 рублей за одно занятие, данная сумма приходит к нам не в полном объеме. Поэтому появилась потребность в увеличении стоимости услуг в следующем учебном году, а это в свою очередь может привести к потере потребителей;

8. Не поступление оплаты за оказанные услуги недобросовестными потребителями и др.  нами придуманы листы-уведомления для таких родителей, но действовать в этом случае нужно очень осторожно, так как данный ход также может привести к потере потребителя, причем с остатками непогашенных долгов.

9. Недобросовестное отношение педагогов к организации платных дополнительных услуг (несвоевременная выдача квитанций, информации для родителей и т.д.)

10. Несвоевременная оплата труда специалистов, позднее одного месяца и др. 
Перспективы:

-выполнение перспективного плана развития деятельности приносящей доход МАДОУ;
-реализация программы развития платных дополнительных услуг;

-привлечение новых внебюджетных средств финансирования для осуществления деятельности по организации платных дополнительных услуг;

-поиск новых инклюзивных дополнительных услуг и специалистов, утверждение собственной ниши  на городском рынке услуг;
-осуществление рекламной компании: 

- формирование   фирменного   стиля  учреждения   и   фирменное   оформление
рекламной продукции;
-разработка стратегии проведения рекламных мероприятий (дизайнерское и информационное оформление рекламных материалов, изготовление и размещение, тестирование, пополнение запасов рекламной продукции);

-расширение круга потребителей;

-совершенствование материально-технической базы МАДОУ для осуществления деятельности по дополнительным услугам;

-корректировка расписания занятий платных дополнительных услуг в соответствии  с СанПиН.















































































