Результаты анкетирования родителей 

май 2013 г.
	№  п.п.
	Вопросы анкеты
	Кол-во человек
	в %

	
	
	да
	нет
	затруд. ответить
	да
	нет
	затруд. ответить

	1
	Количество анкет -73
	
	
	
	
	
	

	2
	Всегда ли с желанием ребенок ходил на платные услуги?
	70
	2
	1
	95,8
	2,8
	1,4

	3
	Соответствует ли результат ожиданиям потребителя?
	66
	2
	5
	90,5
	2,7
	6,8

	4
	Много ли было пропусков, по каким причинам?
	6 

(по болезни)
	67

(по болезни)
	0
	8,3
	91,7
	0

	5
	Будут ли заключать договоры на новый учебный год?
	49

гимнастика – 10
рисование –  6
изюминка – 5
кувшинка – 3

букваешка – 4
дельфиненок – 9
крепыш – 1  

разноцветики – 1

логоритмика – 4 

интеллектуальное - 1

не определились – 13
	12

дорого – 1

уходят в школу –  9

уходят в другой д.с. – 3

	12
	67,2
	16,4
	16,4

	6
	Можно ли сказать, что наш детский сад имеет положительную оценку среди потребителей?
	59
	1
	13
	80,8
	1,4
	17,8


Примечание: в основном родителям достаточно информации по платным дополнительным услугам и они не нуждаются в ней. Однако некоторые потребители испытывают потребность в следующей информации:

- о педагогах, предоставляющих услуги;

- о результатах по данным программам;

- подробной информации по каждой услуге;

- информации о новых услугах.
Также от одного родителя поступило предложение: больше рекламы для жителей города;
2-х человек не устраивает, что необходимо приносить справки и квитанции 
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